


มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
 

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา สนับสนุนและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้
เป็นไปตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล จึงได้ก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมในการปฏิบัติราชการ ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
(Integrity  and  Tranparency  Assessment :  ITA) ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ.2567 เพ่ือยกระดับพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น และน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมการปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
สร้างความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ และความไว้วางใจของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา     
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2567  ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา พบว่า           

มีผลคะแนน  98.74  อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ดังนี้  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา           

ในการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567  มีรายละเอียดและประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อ
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ  
 

IIT ข้อ  I1 100 หน่วยงานได้มีการด าเนินการ
ตามตั วชี้ วั ด เกื อบ ทุ กข้ อ ได้ 
1 0 0  ค ะแ น น  ค ว ร รั ก ษ า
มาตรฐาน ไว้  และปรับปรุ ง
พัฒนาในข้อที่ได้น้อยต่อไป  

ข้อ  I2 98.81 
ข้อ  I3 100 

OIT ข้อ O7 100 หน่วยงานได้คะแนนผลการ
ป ระ เมิ น ต าม แ บ บ วั ด ก า ร
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
อ ยู่ ใ น เก ณ ฑ์ ที่ ค ว ร รั ก ษ า
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาใน
ส่ วน ที่ ได้ ค ะแน น น้ อ ย ให้ มี
ประสิทธิภาพของการท างาน
มากยิ่งขึ้น และอย่างถูกต้อง 

 ข้อ O8 100 
 ข้อ O9 0 
 ข้อ O10 100 
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2)  การให้บริการและระบบ  E – Service 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อ
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ    
E – Service 

Eitpublic ข้อ E1 91.84 หน่วยงานควรน าข้อมูลจากใน
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือดึงดูดต่อ
สายตาในการอ่าน เช่น การ
จัดท าแผ่นพับ , Infographic,
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
ซึ่ งควรประชาสัมพันธ์  หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ห รื อจุ ดประชาสั ม พัน ธ์  ใน    
บริเวณสถานที่ตั้ งตามความ
เหมาะสม และพัฒนาระบบ
การให้บริการทางออนไลน์              
(E-Service) ที่ เป็นงานบริการ
ห ลั ก ข อ งห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง และเข้าใจได้ง่าย 

ข้อ E2 91.84 
ข้อ E3 98.98 
ข้อ E7 92.86 
ข้อ E8 94.39 
ข้อ E9 90.31 

Eitsurvey ข้อ E1 100 
ข้อ E2 100 
ข้อ E3 100 
ข้อ E7 100 
ข้อ E8 100 
ข้อ E9 97.50 

OIT ข้อ O11 100 หน่ วยงาน ได้ คะแนนผลการ      
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษา
มาตรฐาน ไว้และควรพัฒ น า        
ประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

 ข้อ O12 100 
 ข้อ O13 100 
 ข้อ O25 100 
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3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อ
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

Eitpublic ข้อ E4 92.86 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
ง าน ได้ ง่ า ย  โด ย ด า เนิ น ก า ร
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ พร้อม
ทั้งเร่ืองการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจนอยู่  ดังนั้น 
หน่ วยงานควรมอบหมาย ให้
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ E5 93.37 
ข้อ E6 93.88 

Eitsurvey ข้อ E4 100 
ข้อ E5 100 
ข้อ E6 100 

OIT ข้อ O1 100 หน่ วย งาน ได้ คะแนนผลการ      
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษา
มาตรฐาน ไว้และควรพัฒ น า        
ประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
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4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อ
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 
 

กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT ข้อ  I10 96.43 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้ วัดทุกข้อได้คะแนนอยู่ ใน
เกณฑ์ที่ ผ่ าน  ควรพัฒนา และ
รักษามาตรฐานไว้   

ข้อ  I11 98.81 
ข้อ  I12 97.62 

 

5)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อ
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 
 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบ ป ระม าณ แ ล ะก าร
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ  I4 97.62 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้ วัดทุกข้อได้คะแนนอยู่ ใน
เกณฑ์ที่ ผ่ าน  ควรพัฒนา และ
รักษามาตรฐานไว้   

ข้อ  I5 95.24 
ข้อ  I6 100 

OIT ข้อ O14 100 หน่ วย งาน ได้ คะแน นผลการ      
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษา
มาตรฐาน ไว้ และควรพั ฒ น า        
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ข้อ O15 100 
 ข้อ O16 100 
 ข้อ O17 100 

 

  6)  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อ

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม  

ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ  I7 96.43 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้ วัดทุกข้อได้คะแนนอยู่ ใน
เกณฑ์ที่ ผ่าน ควรพัฒนา และ
รักษามาตรฐานไว้   

ข้อ  I8 95.24 
ข้อ  I9 100 

OIT ข้อ O15 100 หน่ วยงาน ได้ คะแนนผลการ      
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษา
มาตรฐาน ไว้และควรพั ฒ น า        
ประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
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7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อ

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ  I13 97.62 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้ วัดทุกข้อได้คะแนนอยู่ ใน
เกณฑ์ที่ ผ่าน ควรพัฒนา และ
รักษามาตรฐานไว้   

ข้อ  I14 97.62 
ข้อ  I15 97.62 

OIT ข้อ O22 100 หน่ วยงาน ได้ คะแนนผลการ      
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษา
มาตรฐาน ไว้และควรพั ฒ น า        
ประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ O23 100 
ข้อ O24 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 
ข้อ O28 100 
ข้อ O29 100 
ข้อ O30 100 
ข้อ O31 100 
ข้อ O32 100 
ข้อ O33 100 
ข้อ O34 50 
ข้อ O35 100 
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 2.  การก าหนดแนวทางมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปี 2568 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
(ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของ  
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ดังนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
1 )ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ     

จัดประชุมประจ าเดือน
เพ่ือสร้ างกระบวนการ
ปรึกษ าห ารือ ระหว่ า ง
ผู้บริหาร และบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เป็ น
ระบบ 

1. จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ส ร้ า ง
กระบวนการปฏิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร 
ให้ บ ริ ก า ร ที่ ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ  สร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อ
รั บ บ ริ ก า ร  ใ น จุ ด ที่
ให้ บ ริ ก า ร ได้ โด ย ง่ า ย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และ
การพิจารณาให้คุณ/ให้
โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนบุคลากรภายในให้
รับทราบ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยก ตั ว อ ย่ า ง  เช่ น  เว็ บ ไซ ต์ 
บอร์ดประช าสัมพันธ์ เป็นต้น 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
2)การให้บริการและ
ระบบ E- Service   

-  จั ด ท า ช่ อ งท างก าร
ติดต่อสอบถามข้อมูลให้ 
มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อ  
- จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ใช้งานระบบการให้บริการ
ประชาชนรูปแบบระบบ
E-Service                       
-  จัดท าข้อมูลสถิติการ
ให้บริการในรูปแบบระบบ       
E-Service โดยแยกเป็น
รายเดือน 

1. ผู้ บ ริ ห า ร ก า ห น ด ให้ มี
ผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
สะดวก และตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 

3 )ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 

1 . มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายให้มี เจ้าหน้าที่
ด า เนิ น ก าร เผ ย แ พ ร่  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกกอง 1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 

4)กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย และพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ต ล อ ด จ น ก า ร จั ด ท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1. จั ด ท าค าสั่ งม อบ ห ม าย
ห น่ ว ย ง า น / เ จ้ า ห น้ า ที่           
ที่ เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว   
2. ประชาสั ม พันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี ผ่านทางช่องทางการ
ติ ดต่ อของส านั ก งาน  และ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

กองคลัง 1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
5)กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

-  ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความ รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ  
-  จัดท ารายงานผลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ให้ เป็ น 
ปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้  ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จั ด ห า พั ส ดุ ท า ง เว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน หรือสื่อออนไลน์ 

กองคลัง 1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 

6 )ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม  ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากร
ให้ทราบในส่วนของข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่ง
ง าน  ( job description) 
และเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติ งาน รวมทั้ ง
เปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่ มีส่ วนเกี่ยวข้อง        
เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้มี 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1. จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หา และบรรจุ พร้อมทั้งแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง 
ก ารป รั บป รุ ง  ก ารก าห น ด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
ร ว ม ถึ ง ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผน พั ฒ น าบุ คล ากร แล ะ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม / ทุนการศึกษา  
2. ก าหนดหลั ก เกณ ฑ์ ก าร
ประเมินผลการปฏิ บั ติ งาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร      
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง 
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
7)กลไกและมาตรการ
ใน ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

-  จั ด ท า แ น ว ป ฏิ บั ติ
ส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก ควรเผยแพร่แนว
ปฏิ บั ติ และช่องทางให้
สาธารณชนรับทราบ 

1. จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต   
2. มีช่องทางการร้องเรียนและ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ช่อง
ทางการสื่ อสารต่ าง ๆ  เช่น 
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ( Line, 
Facebook) ห รื อ เว็ บ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 

 

ส านักปลัด 
(นิติการ) 

1 ต.ค. 67  
–  

30 ก.ย. 68 

 
3.  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
 1) การขาดองค์ความรู้ขาดประสบการณ์ในการเผยแพร่น าเข้าข้อมูลบนเว็บไซต์หรือขาดความรู้ในการ
น าเข้า URL จากเว็บไซต์   
 2) บุคลากรมีการโอนย้ายท าให้การเปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน   

3) จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจที่ ได้รับมอบหมายจึงเป็นอีกหนึ่งส าเหตุที่อาจท าให้ขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน 
    
 
 

 

 

 

 

 

 


