
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7  

 
 

แบบรายงานสถานการณ์การบริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานที่ประเมิน ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
ประเด็น / ขั้นตอน / กระบวนการด าเนินการ : การให้บริการสาธารณะ 
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ๑. การให้บริการประชาชนไม่เป็นไปตามล าดับก่อน / หลัง โดยมีสาเหตุมา

จากความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือการให้สิทธิพิเศษแก่คนบางกลุ่ม 
๒. มีการรับของขวัญ และของก านัลทุกชนิด จากผู้ขอรับบริการ เพ่ือแลกกับ
การให้บริการ หรือพิจารณาอนุมัติอนุญาต 
๓. ให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น ใช้เวลาให้บริการนานกว่าที่ก าหนด
ไว้ 

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ๑. จัดท าแผ่นพับมาตรการ No Gift Policy  
๒. สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการให้บริการ 

ระดับความเสี่ยง  ระดับต่ า 
สถานการณ์ด าเนินการจัดการความเสี่ยง □ ยังไม่ได้ด าเนินการ 

□ เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
□ เริ่มด าเนินการแล้ว  
□ ต้องการปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
□ เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………. 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน ๑. ผู้บริหารประกาศใช้ No Gift Policy 
๒. ผู้บริหารได้มอบนโยบาย มาตรการ No Gift Policy ให้แก่บุคลากร 
๓. เผยแพร่ประกาศใช้มาตรการ No Gift Policy ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัด จ านวนเรื่องร้องเรียนการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
ผลการด าเนินงาน : ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นางสาวอัชราภรณ์ ตัณฑิกุล ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายงานบริหารงานทั่วไป 
สังกัด ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล  
วัน/เดือน/ปี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๖8 

 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
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